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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Администрации Лебяжьевского района за 2014 год
	№ п/п
	
	2013г
	2014 г.

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	           64
	          55

	
	Из них:
	
	

	
	из Правительства Курганской области
	20
	20

	
	из вышестоящих организаций
	4
	6

	
	повторных
	4
	4

	
	коллективных 
	15
	6

	
	взято на контроль
	1
	4

	
	рассмотрено с выездом на место
	19
	15

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	возвращено ответов на доработку
	-
	-

	2
	Принято граждан на личном приёме
	1948
	1901

	3
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	4
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	5
	Результаты рассмотрения письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	20
	14

	
	разъяснено
	43
	41

	
	отказано
	1
	0


   Глава Лебяжьевского района                                                                                А.Р.Барч
Исп. Каменева А.Н.

Тел. 9-18-65

Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан
  в Администрации Лебяжьевского района за 2014 год

Работа с обращениями граждан – один из важнейших участков деятельности органов власти всех уровней. Именно через обращения во властные структуры население реализует свое конституционное право непосредственно участвовать в управлении делами муниципального образования.

            В органы местного самоуправления Лебяжьевского района в 2014 году поступило 55 письменных обращений, что на 9 обращение меньше, чем за соответствующий период прошлого года (64).   Из них: 

- из Правительства области – 20,  в 2013 году (20); 

- из Администрации Президента РФ – 6 в 2013 году -4, из других организаций –10 , лично к Главе района  письменно обратились – 7 человек в 2013 году -13 , и т.д. 
        Анализ поступивших письменных  обращений граждан показывает,  что основными тематиками обращений являются: 
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- вопросы ремонта, предоставления жилья и улучшения жилищных условий - 51% 
- вопросы ЖКХ – 21,8 %, вопросы землепользования – 3,6 %
  здравоохранение, образование – 12,7 % и др. 
         На все письма даны ответы без нарушения сроков исполнения. 
    Качество рассмотрения   письменных обращений граждан в 2014  году   следующее:
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                     решено положительно – 25,4 %       (в 2013 г- 31,2%) , 

                     разъяснено – 74,5%                           (в 2013 г- 67,2%),   

                     даны обоснованные отказы  – 0  (в 2013г - 1,5%) .
       Кроме письменных обращений жители района для решения своих проблем приходят на прием к Главе района и главам поссельсоветов с устной просьбой. За этот период  на личном приеме у Главы района побывало 25 человек, в прошлом году 27. Из них удовлетворено – 5, на 22 обращения даны разъяснения, 1 – на контроле.
       Всего по району устных обращений - 1901 , что на 47 обращений меньше, чем в 2013 году. 
Тематика обращений: 
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 Качество рассмотрения устных обращений:
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удовлетворено – 68,4 %;  (в 2013 г- 61,4 %)
  разъяснено –31,1 %;         (в 2013 г- 37,2 %)
                        отказано – 0,3 %;               (в 2013 г- 1,3 %)

         За отчетный период снизилось количество коллективных обращений   (в 2013 г - 15; в 2014 г – 6). Коллективные обращения граждан касались таких вопросов, как:  
ремонт крыши Прилогинской школы – на ремонт выделено 200 тыс. рублей из областного бюджета, ремонт крыши произведен;

о законности аренды озера «Суерское» на территории Менщиковского сельсовета – вопрос на контроле;

 неудовлетворительное коммунальное обслуживание – по данному вопросу обратились жители многоквартирного дома № 12 по ул. Первомайская р.п.Лебяжье, в настоящее время  септик откачивают ежедневно; 
      Количество повторных обращений граждан осталось на прежнем уровне (2014 г – 4; 2013 г – 4). Так, в текущем году повторные обращения касались вопросов улучшения жилищных условий жителей р.п.Лебяжье, а свободного жилья и денежных средств  в бюджете нет, а значит, такой важный вопрос остается открытым. Однако ни одно обращение не осталось без внимания, на все вопросы даны разъяснения и обоснованные ответы. Вопрос о качестве питьевой воды в р.п.Лебяжье стоит на контроле в Администрации поссовета и района.

        Самое важное при работе с письменными и устными обращениями граждан – это качественный ответ заявителю, выполненный в строго определенные сроки.

      Именно обращения граждан влияют на решение ряда самых важных вопросов, принятие исчерпывающих мер по устранению причин, порождающих   жалобы и обращения, а увеличение числа решенных вопросов повышает доверие людей  к  власти.

               В 2014 году приняты следующие управленческие решения, основанные на обращениях граждан:
* Жилищный вопрос:

Поселковый совет -  8 молодых семей признаны нуждающимися в улучшении жилищных условий, они поставлены на очередь, даны консультации и разъяснения по сбору документов; 2 семьи получили отказ, так как они имеют жилую площадь пригодную для проживания; по программе «Молодая семья» 4 семьи получили субсидии в сумме 2875 тысяч рублей; 
Баксарский сельсовет – по улучшению жилищных условий  было 4 обращения. Результат: 1- дом куплен под материнский капитал, по 2- обращениям  улучшены жилищные условия,  третий  поставлен на очередь,  четвертое обращение - Муравьевой Н.А.  предоставлено другое жилье. 

Камышинский сельсовет – было обращение Григорьева В.В., молодого человека, находящегося в трудной жизненной ситуации,  о предоставлении жилья. Администрацией сельсовета ему выделено муниципальное жилье, оказана помощь в ремонте печи, окон, заключен договор социального найма.
Лисьевский сельсовет – одна молодая семья и один военнослужащий, участник горячих точек,  поставлены на очередь для улучшения жилищных условий.
Прилогинский сельсовет – две семьи, одна многодетная семья Третьяковых и мать – одиночка  улучшили жилищные условия, получив муниципальное жилье.
Речновский сельсовет - молодой семье  СидоровойО.Н., по заявлению, выделена муниципальная квартира.

Перволебяжьевский сельсовет – обратились два жителя, одному отказано в просьбе улучшить жилищные условия (одинокая бабушка – 86 лет), а другой поставлен на учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий.
   *Жилищно-коммунальное  хозяйство:
        По региональной программе капитального ремонта многоквартирных домов на территории Лебяжьевского поссовета отремонтировано 5 домов общей площадью 2899 кв.метров, стоимость работ составила – 8289251 рулей. Были конечно нарекания, жалобы на качество ремонта, на соблюдение графиков и устранение недостатков, но основная масса жителей данных домов, а их  83 человека рады тому, что  дома отремонтированы, ведь они без ремонта уже более 45 лет.

       Вопрос водоснабжения на территории Лебяжьевского района находится на постоянном контроле, работает центральный водопровод, функционируют скважины, колодцы, вода регулярно исследуется на качество и пригодность. В основном ситуация с водоснабжением стабильная.  Но… на некоторых территориях вопрос водоснабжения остается  открытым, хотя  и делается в этом направлении не мало.

      Так, на территории поссовета, по обращениям граждан за 2014 год проведено благоустройство 3 колонок по улицам 9-Мая, К.Маркса-25, Советская-3. Подключено к центральному водопроводу 82 частных дома, для улучшения качества питьевой воды заменено 740 метров металлической трубы на пластиковую,  проведен ремонт 3 водоразборных колонок, проведена очистка 2 накопительных бассейнов на водонасосной станции. Отремонтированы 2 колонки на территории Баксарского сельсовета, в селе Камышное  в этом году обратились 10 семей для подключения домов к центральному водопроводу, все подключены и вода заведена в дома жителей, с этим же вопросов 10 семей с.Черемушки обратились в администрацию сельсовета им также провели воду в дома, в Калашинском сельсовете силами депутатов сельской Думы отремонтирован насос для забора воды на общественной скважине.

     Много вопросов по освещению улиц поселка и сел Лебяжьевского района, особенно в зимнее время,  установка светильников на объектах соцкультбыта - данные вопросы решаются очень сложно из-за нехватки денежных средств  в бюджетах муниципальных образований на установку и оплату уличного освещения. Родители тревожатся за своих детей, которые ходят на секции, мероприятия по темным улицам и в своих обращениях они задают вопрос: почему города светятся, а  в селах, удаленных от всех цивилизаций нет даже уличного освещения. 
        Снята напряженность в этом году по газоснабжению, если в 2013 году жители с. Налимово, Лисьего, Центрального, Кукушкино и др. деревень не могли приобрести газовые баллоны, то в график не попадали, то баллонов не хватало, то номера на баллонах не совпадают,… данный вопрос неоднократно поднимался  на  аппаратных совещаниях с Главами поссельсоветов с приглашением  специалистов Лебяжьевской комплексно-

эксплуатационной службы ОАО «Курганоблгаз», в настоящее время  наблюдается положительная динамика в решении данного вопроса: ведется сбор заявок, передается в газовую службу необходимое количество баллонов, уточняется время доставки газа и сообщается населению. Передаются заявки на ремонт, установку газового оборудования. Но были  сигналы на низкое качество технического обслуживания газовых плит, по мнению жителей с. Хутора, обслуживание проводилось формально, лишь бы было оплачено за техническое обслуживание.
          В 2014 году  из-за плохой погоды сложно решался вопрос обеспечения коммунальными дровами, всего по данному вопросу обратились в сельсоветы -  135 человек, однако все обратившиеся хотя и в конце лета, но были обеспечены дровами в полном объеме.
            *Вопросы землепользования и сельского хозяйства:
         Наиболее остро для сельчан стоят вопросы землепользования,  с которыми они идут и в сельские и районную администрации, это вопросы о выделении земельных участков в собственность и аренду, заключение договоров аренды и наиболее распространенный вопрос - получение арендной платы за земельные паи.  По вопросу выплаты арендной платы за земельные участки всего обратилось – 17 человек. Это жители с.Черемушки, с.Центральное, с.Н-Головное и с.Арлагуль, в основном данный вопрос решен положительно, но  из-за погодных условий зерно на паи выдавалось сырое.
        Большое количество обращений в администрации сельсоветов  было по вопросу оформления земельных участков и жилья в собственность. Главы сельсоветов, специалисты оказывали помощь, в сборе документов и оформлении в  упрощенном порядке прав граждан на отдельные объекты недвижимого имущества. В 2014 году в Лебяжьевском районе зарегистрировано в упрощенном порядке объектов недвижимости  всего 362 из них земельных участков- 161, жилых домов и квартир – 201.
          Некоторое снижение количества обращений в 2014 году  по сравнению с  2013 годом обусловлено тем, что  постоянно совершенствуются формы и методы работы, на​правленные на защиту конституционных прав и интересов граждан, основанных на законодательстве РФ и Курганской области.

1) Произошло перераспределение заявлений граждан: на обращения граждан по личным вопросам  и заявления на оказание муниципальных услуг (в  2014 году поступило 1453, а в 2013 году 192 заявления на оказание услуг);
 2) Помимо личного приема регулярно проводятся встречи Главы района   с трудовыми коллективами, населением Лебяжьевского района во время рабочих поездок в сельсоветы района. В 2014 году, за три месяца  вновь избранным Главой района А.Р. Барчем, было посещено восемь  сельсоветов. В ходе встреч были подняты такие вопросы: работа образовательных учреждений, ремонт СДК  в с. Центральное (выделено 30 тысяч),  водоснабжение д. Бочагока  Дубровинского сельсовета (заявка подана), водоснабжение ФАПа с.Елошное (скважина отремонтирована), ремонт двигателя на пожарном автомобиле пожарного поста Елошанской администрации (двигатель выдан из резервного фонда),  ремонт 300 метров дороги на территории Калашинского сельсовета включен в бюджет района на 2015 год и многие другие вопросы, с которыми обратились жители во время  встреч, поставлены на контроль. 
3) Благодаря тесному сотрудничеству Администрации района, должностных лиц районных служб  и редакции газеты «Вперед» на страницах районной газеты  в таких рубриках как: 
«Вопрос-ответ», «Слово специалисту», «Актуальное интервью», «Вниманию населения», «Болевая точка», «Человек,общество,закон», «Местное самоуправление» и др. публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения, 
 4) Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района. В этом году проведено – 42 (в 2013 году -  50)  выездов «Мобильной социальной  службы» и оказано услуг – 4753  ( в 2013 году - 5847), в том числе парикмахерских услуг- 28, консультативных услуг – 2025. 
По итогам работы ГБУ «КЦСОН по Лебяжьевскому району службой срочной социальной помощи оказана адресная помощь  172 гражданам  и семьям с детьми на сумму 217 тысяч рублей. По программе «Самообеспечение» 3 семьям с детьми выделены денежные средства на развитие подсобного хозяйства 99 тысяч рублей. 

5) 12.12.2013 года по всей стране впервые прошел в соответствии с поручением Президента от 26 апреля 2013 года № Пр-936 общероссийский день приема граждан.

     В рамках данного мероприятия был организован прием граждан во всех муниципальных образованиях,  на прием обратилось в 2014 году – 7 человек, в 2013 году - 2 человека.
6) Установилась практика приема жителей района депутатами всех уровней. Составлены графики приема. Периодически приемы граждан проводит депутат областной Думы А.А.Сапожников.

7) На официальном сайте  Администрации Лебяжьевского района  организована работа  сервиса «Гость сайта». С помощью данного сервиса любому жителю можно задать вопрос должностному лицу или специалисту, отвечающему за то или иное направление работы по вопросам местного значения, оставить свои  пожелания. Всего  за 2014 год поступило  5 таких обращений. На  каждое из них дается ответ заявителю также на их электронный адрес. То есть  идет контакт в форме диалога.

Организована работа «телефона доверия –8(35237)9-18-65», по которому жители района могут сообщить о фактах коррупции и нарушения законности со стороны служащих и должностных лиц органов местного самоуправления, жалоб и предложений по улучшению социально-экономического положения района. Указанных обращений не зарегистрировано.

          Несмотря на  большую системную  работу,  проводимую  с обращениями граждан в Лебяжьевском районе,  остается еще много проблем  и актуальными  остаются  задачи:

 -  пресекать факты нарушения  срока  рассмотрения обращений граждан;
- установить контроль   за своевременным реагированием на поступившие обращения граждан, за качеством и  полнотой ответов, за устранением  причин, послуживших поводом для обращений.

          Налаживание диалога между властью и населением, осуществление  системы мониторинга общественного мнения по самым актуальным вопросам жизни района, позволяет власти выявить узловые проблемы, принять эффективные управленческие решения, значительно повысить уровень доверия к властным структурам.

Начальник общего отдела                                                                  А.Н.Каменева
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