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ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Администрации Лебяжьевского района за 2013 год
	№ п/п
	
	2012г
	2013 г.

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	            85
	          64

	
	Из них:
	
	


	
	из Правительства Курганской области
	22
	20

	
	из вышестоящих организаций
	8
	4

	
	повторных
	7
	4

	
	коллективных 
	18
	15

	
	взято на контроль
	13
	1

	
	рассмотрено с выездом на место
	57
	19

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	возвращено ответов на доработку
	-
	-

	2
	Принято граждан на личном приёме
	1975
	1948

	3
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	4
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	5
	Результаты рассмотрения письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	28
	20

	
	разъяснено
	56
	43

	
	отказано
	1
	1


   Глава Лебяжьевского района                                                                                В.Н.ГУСЕВ

Исп. Каменева А.Н.

Тел. 9-18-65

Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан
  в Администрации Лебяжьевского района за 2013 год

В органы местного самоуправления Лебяжьевского района в 2013 году поступило 64 письменных обращения, что на 21 обращение меньше, чем за соответствующий период прошлого года (85).   Из них: 

- из Правительства области – 20,  в 2012 году (22); 

- из Администрации Президента РФ – 4 в 2012 году -5, из других организаций – 5 , лично к Главе района  письменно обратились – 13 человек в 2012 году -8 , и т.д. 
        Анализ поступивших письменных и устных обращений граждан показывает,  что основными тематиками обращений являются: вопросы ЖКХ – 23 %, вопросы землепользования – 22,8 %,  жилье – 6,5 %, здравоохранение – 5,9 %,транспорт – 4,6 %, образование – 3,9 % и др. На все письма даны ответы без нарушения сроков исполнения. 
    Качество рассмотрения   письменных обращений граждан в 2013 году   следующее:        

                     решено положительно – 31,2%       (в 2012 г- 33%) , 

                     разъяснено – 67,2%                           (в 2012 г- 66%),   

                     даны обоснованные отказы  – 1.5% (в 2012г - 1%) .
Кроме письменных обращений жители района для решения своих проблем приходят на прием к Главе района и главам поссельсоветов с устной просьбой. За этот период  на личном приеме у Главы района побывало 27 человек, в прошлом году 37. Из них удовлетворено – 7, на 17 обращений даны разъяснения, 3 – на контроле.
      Всего по району обратившихся - 1948 , что на 27 обращений меньше, чем в 2012 году. Качество рассмотрения устных обращений:

  удовлетворено – 61,4 %;  (в 2012 г- 69,5 %)
  разъяснено –37,2 %;         (в 2012 г- 29,4 %)
                        отказано –1,3 %;               (в 2012 г- 1 %)

         За отчетный период снизилось количество коллективных обращений   (в 2012 г - 18; в 2013 г – 15). Коллективные обращения граждан касались таких вопросов, как:  ремонт и содержание жилья, освещение улиц, очистка улиц от снега, закрытие (реструктуризация) Менщиковской основной школы, водо- и теплоснабжение и др.

      Количество повторных обращений граждан также незначительно снизилось (2012 г – 7; 2013 г – 4). Так, в текущем году жительница Лебяжьевского района три раза обращалась к Президенту РФ по вопросу выдачи сертификата на жилье и никакие разъяснения законодательства и ее прав в этом вопросе она не принимала во внимание.    

      Одной из причин  повторных обращений является низкая правовая грамотность и недостаточная информированность населения о деятельности учреждений. Хотя в СМИ периодически печатаются статьи, интервью, разъяснения по изменениям в законодательстве, по наиболее актуальным вопросам.  
       Повторные обращения были от «погорельцев», они обращались за материальной помощью на приобретение жилья, а «таких»  денег в бюджетах поселений и района, на покупку жилья, к сожалению, нет, а значит, такой важный вопрос остается открытым. Однако ни одно обращение не осталось без внимания, и посильная помощь была оказана всем обратившимся. В частности,  семье  Плешковых была выделена материальная помощь из районной Администрации - 3 тысячи рублей, из поселковой – 1 тысяча, из фонда Губернатора Курганской области – 150 тысяч рублей. 
        Самое важное при работе с письменными и устными обращениями граждан – это качественный ответ заявителю, выполненный в строго определенные сроки.

      Именно обращения граждан влияют на решение ряда самых важных вопросов, принятие исчерпывающих мер по устранению причин, порождающих   жалобы и обращения, а увеличение числа решенных вопросов повышает доверие людей  к  власти.

    В 2013 году приняты следующие управленческие решения, основанные на обращениях граждан:
*Поселковый совет
- в марте 2013 года собственники 8 аварийных квартир переселены во вновь построенный 8-квартирный дом;

- проведено щебенение 7 улиц р.п.Лебяжье, участок улицы Советская отремонтирован капитально, более 500 кв.м выполнено ямочного ремонта, проведено благоустройство 8 дворов многоквартирных домов ( с привлечением средств населения);
- произведена замена 280 метров водопровода от ул. 8 Марта до ул. Гагарина, по просьбе жителей установлено 2-е новых водоразборных колонки по ул. Лукияновская и ул.Восточная;

- подключена водонапорная башня в районе железнодорожного вокзала, ведется круглосуточная подача воды в р.п.Лебяжье и д.В.Глубокое;

- по заявлениям жителей р.п.Лебяжье в 2013 году продолжилась работа по подключению частных домов к водопроводным сетям, так по улице Советская подключено 8 домов, Северная -16 домов, Игнатьевская – 5 домов;
- много вопросов по освещению улиц поселка, особенно в зимнее время, за 2013 год приобретено 3 щита учета уличного освещения и 24 фонаря, на эти цели из бюджета поссовета потрачено 42,3 тыс. рублей, однако этот вопрос остается открытым,  так как еще много улиц требует освещения;

- замена 6-и котлов (с привлечением средств инвесторов) в котельных № 1,3,4,5 поселка позволило улучшить температурный режим в жилых домах и объектах социальной сферы;

*На всех 18 территориях сельсоветов примерно одни и те же вопросы и проблемы, с которыми жители в 2013 году обращались к местным властям:
- вопрос о том, что многие жители с. Налимово, Лисьего, Центрального, Кукушкино и др. 

деревень не могли приобрести газовые баллоны, то в график не попадали, то баллонов не хватало, то номера на баллонах не совпадают,… данный вопрос неоднократно поднимался  на  аппаратных совещаниях с Главами поссельсоветов с приглашением  специалистов Лебяжьевской комплексно-эксплуатационной службы ОАО «Курганоблгаз», в настоящее время  наблюдается положительная динамика в решении данного вопроса: составлен график доставки газовых баллонов, сельсоветы подают заявки и баллоны по заявкам доставляются потребителям. На территории р.п.Лебяжье ИП Колташев А.Н. открыл АГЗС, в 2014 году планируется обмен газовых баллонов на этой заправке, надеемся напряженность  в решении данного вопроса будет снята;
- одним из острых вопросов остается мера социальной поддержки по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, предоставляемых в виде ЖКВ. Неоднократно специалистами ОСЗН по Лебяжьевскому району, Главного управления СЗН Курганской области проводились встречи с Главами поссельсоветов, специалистами,  они выступали на страницах районной газеты «Вперед» в рубрике «Социальная защита» ( от 25.01.2013г, 03.09.2013г), в рубрике «Горячая линия» (14.02.2013г, 11.07.2013 г с 8-00 до 12-00) на вопросы о предоставлении мер социальной поддержки по телефону отвечали специалисты Главного управления СЗН по Курганской области, был проведен Информационный день ГУСЗН Курганской области в Лебяжьевском районе с участием  В.Д.Деминой (25.01.2013 г), специалисты ОСЗН выезжали в составе Мобильной социальной службы практически во все населенные пункты и оказывали консультативные услуги, разъясняя, что все выплаты будут производиться в компенсационном порядке, исходя из фактических начислений за коммунальные услуги каждому льготнику.  Благодаря всем проведенным мероприятиям была снижена социальная напряженность по столь важным вопросам категории льготников, в основном ветеранов труда. Однако все равно были обращения по данному вопросу, к  Президенту РФ обратился Астафьев В.Л. – ветеран труда, результатом рассмотрения обращения было возобновление жилищно-коммунальных выплат с 01.04.2013 года, после погашения  Астафьевым В.Л. задолженности перед МУП «Теплосервис+», а это одно из условий ЖКВ.
- наиболее остро для сельчан стоят вопросы землепользования, с которыми они идут и в сельские и районную администрации, это вопросы о выделении земельных участков в собственность и аренду, заключение договоров аренды и наиболее распространенный вопрос получение арендной платы за земельные паи. Получив арендную плату сельчанам  нужно отчитаться в налоговой, а  это в основном пожилые люди, и добраться до райцентра им проблематично. По данному вопросу на страницах газеты «Вперед» в рубрике «Вопрос – ответ» дала разъяснения начальник межрайонной налоговой инспекции № 5 О.А.Тарасова – каждый получивший доход от земельного пая обязан отчитаться декларацией формы 3-НДФЛ. Заслуживает слова благодарности Глава Прилогинского сельсовета, отмечает Ольга Александровна, который принял  решение и вот уже не первый год приглашает специалистов налоговой  в Прилогинский сельсовет, где они дают разъяснения по заполнению деклараций, заполняют их на месте, т.о. для сельчан отпадает необходимость поездки в район в налоговую.

    Некоторое снижение количества обращений по сравнению с 2012 годом обусловлено тем, что  постоянно совершенствуются формы и методы работы, на​правленные на защиту конституционных прав и интересов граждан, основанных на законодательстве РФ и Курганской области.

1) Произошло перераспределение заявлений граждан: на обращения граждан по личным вопросам  и заявления на оказание муниципальных услуг ( в 2013 году поступило 192 заявления на оказание услуг);
 2) Помимо личного приема регулярно проводятся встречи Главы района и его заместителей с трудовыми коллективами, населением Лебяжьевского района во время рабочих поездок в сельсоветы района. Решение вопросов, поднятых во время рабочих встреч, контролируется, заслушиваются на аппаратных совещаниях с Главами; 
3) С развитием информационных технологий в Администрацию района можно обратиться через официальный сайт, на котором созданы разделы «Приемная», «Обратная связь».  Работает «Телефон доверия». Незначительно, но  увеличилось количество обращений в  on-lain  приемную – 6 ( в 2012 г - 5 ). Причиной популярности данной формы обращения является упрощенная процедура подачи заявления и сокращение сроков ответа. 
4) В течение отчетного периода велась планомерная и целенаправленная работа по решению вопросов и проблем, изложенных жителями Лебяжьевского района в своих обращениях. Два раза в год проводятся совещания с Главами поссельсоветов по вопросам соблюдения законодательства при рассмотрении обращений граждан;
5) Благодаря тесному сотрудничеству Администрации района, должностных лиц районных служб  и редакции газеты «Вперед» на страницах районной газеты  в таких рубриках как: «Вопрос-ответ», «Слово специалисту», «Актуальное интервью», «Вниманию населения», «Болевая точка», «Человек,общество,закон», «Местное самоуправление» и др. публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения, 
 6) Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района. В этом году проведено – 50 (в 2012 году -  56)  выездов «Мобильной социальной  службы» и оказано услуг – 5847 ( в 2012 году - 3679), в том числе парикмахерских услуг- 30, консультативных услуг – 1851, медицинских услуг-1415. 
По итогам работы ГБУ «КЦСОН по Лебяжьевскому району службой срочной социальной помощи оказана адресная помощь  181 гражданину и семьям с детьми на сумму 235,5 тыс. рублей. По программе «Самообеспечение» пяти семьям с детьми выделены денежные средства на развитие подсобного хозяйства 156 тыс.рублей. 

7) 12.12.2013 года по всей стране впервые прошел в соответствии с поручением Президента от 26 апреля 2013 года № Пр-936 общероссийский день приема граждан.

В рамках данного мероприятия был организован прием граждан во всех муниципальных образованиях,  на прием обратилось всего 2 человека.
8) Установилась практика приема жителей района депутатами всех уровней. Составлены графики приема. Периодически приемы граждан проводят депутат областной Думы А.А.Сапожников (02.03.2013 г, 23.05.2013г, 10.09.2013 г) и куратор Лебяжьевского района В.Н.Денисова – начальник Управления культуры, которая провела выездной прием 14.08.2013 года  совместно с юристом общественной приемной Губернатора Ю.В.Зыкиной. Проблемы некоторых лебяжьевцев были тут же сняты грамотной консультацией специалиста. 
        Несмотря на  большую системную  работу,  проводимую  с обращениями граждан в Лебяжьевском районе,  остается еще много проблем  и актуальными  остаются  задачи:

 - строго и неукоснительно пресекать факты нарушения  срока рассмотрения обращений граждан;
- установить контроль  за своевременным реагированием на поступившие обращения граждан, за качеством и полнотой ответов, за устранением  причин, послуживших поводом для обращений.

    Обеспечение комфортных условий существования, улучшение качества жизни, защита прав граждан являются приоритетными направлениями в работе Администрации Лебяжьевского района.
Начальник общего отдела                                                                  А.Н.Каменева
