
                                                           ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Администрации Лебяжьевского района за 2011 год
	№ п/п
	
	2010 г.
	2011 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (поселковую, сельские администрации)- всего:
	 62
	        115

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	27
	40

	
	повторных
	4
	4

	
	коллективных 
	 6
	4

	
	взято на контроль
	 1
	           1

	3
	Рассмотрено: 
	
	

	
	с выездом на место
	 34
	41

	
	с нарушением срока
	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме
	 1931
	1973

	
	в том числе руководством
	 1931
	1973

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения

письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	 30
	55

	
	разъяснено
	 31
	58

	
	отказано
	1
	2


                Глава Лебяжьевского района                                              В.Н.ГУСЕВ
Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан  в Администрации

Лебяжьевского района,   администрациях  поссельсоветов  за 2011 год

За 2011 год поступило 115 письменных обращений в районную, поселковую, сельские администрации, что на 53 обращения больше, чем за соответствующий период прошлого года (62).   Из них: 
- из Правительства области – 40, что  на  13 обращений больше, чем в 2010 году (27); 
- из Администрации Президента РФ – 6; 
 - из других организаций, от граждан – 69 .

              Проведенный анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество письменных обращений граждан касаются улучшения жилищных условий различных категорий граждан,  ремонта жилья (41 % обратившихся),  водоснабжения населенных пунктов (9 % обратившихся), пассажирские перевозки (9%), газо-электроснабжение (13%)  и др. вопросы социально-бытового характера.

    В  2011  году  обратились с заявлениями в поссовет об улучшении жилищных условий 27 ветеранов, вдов участников Вов и  им были выданы сертификаты на приобретение жилья, а также на территориях всех сельсоветов данная работа продолжается. Улучшены жилищные условия не только для этой категории граждан, например в р.п. Лебяжье  инвалиду, стоящему в очереди, в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий – предоставлено жилье. На основании заявления, акта обследования  и в целях улучшения жилищных условий для проживания в муниципальном жилье выделены денежные средства Романовой Т.П., жительнице р.п.Лебяжье  в сумме 33260 рублей.  
В с. Камышное за этот год улучшили жилищные условия 5 семей, из них одна многодетная. Одна семья оформляет участок для строительства дома. 

На 2012 год в бюджет  администрации Лисьевского сельсовета заложены 15000 рублей на ремонт крыши, обратившейся многодетной семьи Шульгиных, проживающих в д. Островное.

   В Налимовский сельсовет обратилась многодетная семья (6 приемных детей) Команич  за помощью в оформлении документов, для включения в программу «Социальное развитие села». В настоящее время они включены в программу и им выделены денежные средства в сумме 158000 рублей для продолжения строительства нового жилого дома.  
В селе Прилогино одна молодая семья также улучшила жилищные условия, переехав в 3-х комнатную квартиру по программе «Обеспечение жильем молодых семей в Лебяжьевском районе на 2011-2015 г.г.». 
Всего в 2011 году по  этой  программе  получили сертификаты  8 молодых семей на общую сумму 2 млн 854 тысячи рублей. Не смотря на положительные моменты вопросы улучшения жилищных условий, остаются крайне острыми в районе.
                      За отчетный период незначительно, но  уменьшилось количество коллективных обращений   (в 2010 г - 6; в 2011 г – 4 ) они касались таких вопросов, как замена счетчиков на селе, ремонт многоквартирного жилья, здания школы, на все вопросы даны разъяснения, оказана помощь.
      За рассматриваемый период осталось на прежнем уровне количество повторных обращений граждан (2010г – 4; 2011г – 4). Среди основных причин  повторных обращений первое место занимает несогласие авторов с полученными ответами. Такие обращения касаются  улучшения жилищных условий и вопросов оказания материальной помощи. Заявители обращаются в вышестоящие инстанции в надежде найти там поддержку но, к сожалению не всегда и не все  вопросы можно решить положительно.

        По результатам рассмотрения  письменных обращений граждан в 2011 году   качество рассмотрения осталось на прежнем уровне: 

              решено положительно - 48%       (в 2010г- 48%) , 

              разъяснено – 50%                          (в 2010г-50%),   

              даны обоснованные отказы  – на 2% (в 2010г -2%) обращений граждан.

                            Наибольшее количество письменных обращений граждан  в вышестоящие органы исполнительной власти поступили из: р.п.Лебяжье - 17,  Лисьевского сельсовета-6; Черемушкинского – 5; Елошанского -4; Арлагульского и Баксарского по 3; Меньщиковского сельсовета и Налимовского по 2; Лопатинского,  Плосковского, Камышинского, Нижнеголовинского, Перволебяжьевского  и Речновского сельсоветов – по 1  из Балакульского, Дубровинского, Калашинского, Прилогинского и Хуторского  сельсоветов обращений не поступало. 


 Главой района, заместителями  и главами поссельсоветов  регулярно проводится прием граждан по личным вопросам, согласно установленного графика. Всего принято на устном приеме по району – 1973 человека, что на 42 обращения больше, чем в 2010 году. Качество рассмотрения устных обращений граждан незначительно, но улучшилось: 

удовлетворено – 67,8%;  (в 2010г- 63,5%)
разъяснено – 31,6%;        (в 2010г- 34,5%)
отказано – 0,6 %;             (в 2010г- 2%)
Анализ поступивших обращений граждан показывает, что жители района обращаются по самому широкому спектру вопросов: от организации деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления до разрешения возникающих у жителей  социально - бытовых проблем:     улучшение жилищных условий  – данная категория вопросов составила 4%  (в     

 2010г-13%) от общего числа обратившихся;  

вопросы водоснабжения - 9,6%   (в 2010г-11%); 

вопросы оформления земельных паев,  сдача их в аренду – 1,5%  (в 2010 г-10%); 
вопросы пассажирских перевозок – 10%   (в 2010г-9%);
вопросы образования и здравоохранения –4,5%  (в 2010г- 8%)
оказание материальной помощи -1.5% (в 2010г-3%), 
трудоустройство,  неудовлетворительное качество газа и несвоевременная его доставка, очистка дорог от снега  и подъездов к  жилым домам,  оформление субсидий,  и другие вопросы волнуют граждан Лебяжьевского района. 

Именно обращения граждан влияют на решение ряда вопросов. Так, например: 

- в с. Камышное на расстоянии 1,6 км отремонтирован водопровод. Поступило 3 обращения на ввод водопровода в жилые дома и 2 обращения по благоустройству колонок. Все эти обращения администрацией Камышинского сельсовета решены положительно;

- в д. Желтики в ноябре 2011года открыт культурно-образовательный центр, введена ставка социального педагога, налажена работа с дошкольниками. На эти цели администрацией Речновского сельсовета выделены денежные средства в сумме 20 000 рублей;
- в администрации района и Хуторского сельсовета были многочисленные обращения по теплу в Хуторской средней школе, СДК, здании конторы колхоза. В настоящее время в данных помещениях стало теплее с вводом нового отопительного котла;

- по коллективному обращению жителей с. Меньщиково (среди  которых есть люди преклонного возраста) в получении арендной платы зерном за землю на территории сельсовета, а не в д. Юдино (как по договору), была достигнута договоренность с ООО 
«Прилогино» , зерно было завезено на территорию Меньщиковского склада и выдано населению без дополнительной оплаты за подвоз, за что жители благодарны администрации сельсовета;
- по просьбе жителей с. Прилогино были приглашены работники налоговой инспекции для оказании помощи в заполнении деклараций на доход полученный в счет земельных паев в количестве 170 штук;
- большая работа по обращению граждан проводится в администрации Налимовского сельсовета. Совместно с депутатами сельской Думы решаются вопросы благоустройства приусадебных участков, своевременная очистка колодцев, рейды в ночное и вечернее время, рейды по социально- неблагополучным семьям,  оказана помощь в косметическом ремонте административных зданий (на ремонт школьного спортзала выделены 3000 рублей), решаются вопросы заготовки дров (администрация собирает деньги на дрова у населения, сдает их в лесхоз и привозит лесорубочные билеты, тем самым облегчает заготовку дров жителям), для пожарного поста, библиотеки и администрации в общей сложности заготовлено 45 кубометров дров;
                       -  на территориях остальных сельсоветов проводится также большая работа по   

                          обращению  граждан: заготовка сена, приобретение молодняка птицы, вспашка 

                          огородов, заключение договоров на аренду земельных паев, организация работы 

                          социальных работников для престарелых людей, обеспечение путевками на  

                        ловлю рыбы, оформление субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг итд.

Увеличение общего количества обращения граждан вызвано расширением круга вопросов, с которыми жители и организации разных форм собственности обращались в районную и поссельадминистрации  для решения своих проблем, а также благодаря простоте и доступности для населения новых коммуникационных средств ( телефон прямой связи  Главы с жителями района, телефон доверия и адрес электронной почты, куда могут обратиться граждане,  сайт Администрации Лебяжьевского района http://lebadminist.ucoz.ru и др). Новые коммуникативные средства дают дополнительные возможности в работе с обращениями граждан, такие как: обеспечение доступности информации для широких слоев населения, открытость информации, затрагивающей интересы коллективов граждан, оперативность в подготовке ответов и т.д. 
         Как показывает практика, часто граждане обращаются не в администрации сельсоветов, а   в районную Администрацию. 

         Наибольшее количество устных обращений граждан в 2011 году  в Администрацию района   содержали просьбы об  улучшении жилищных условий,  устройстве детей в детский сад, материальной помощи. 
   Всего принято на устном приеме Главой района 62 человека (в 2010 году-68 человек). 


 Качество рассмотрения устных обращений граждан на личном приеме Главы Лебяжьевского района:                           удовлетворено – 40,4 % (в 2010 году-16,5 %);
                                         разъяснено –58%          (в 2010 году- 80,5 %);
                                         отказано – 1,6 %           ( в 2010 году – на контроле   3%)
            Положительно зарекомендовали себя собрания граждан с присутствием  Главы района и его  заместителей, которые проходят ежегодно  в каждом сельсовете.  На таких собраниях-сходах  Главы сельсоветов отчитываются  о проделанной работе,  отвечают на возникшие вопросы граждан или  вопросы ставятся на контроль. 
Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района, устранение причин, порождающих жалобы и повторные обращения. В этом году проведено -69 (в 2010 году -  57)  выездов «Мобильной социальной  службы» и ее услугами воспользовалось -5523 ( в 2010 году- 3562)  человека. Обслужено инвалидов-609 (в 2010 году- 215) , участников Вов –38 (в 2010 году -61).

 На страницах районной газеты «Вперед» публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения. Главой района ежегодно  проводится отчет о проделанной работе за год, пресс-конференция с журналистами газеты «Вперед», где основной разговор ведется о мерах по социально-экономическому развитию Лебяжьевского  района.

 В целях повышения уровня исполнительской дисциплины общим отделом Администрации Лебяжьевского района была проанализирована организация работы с документами и определены дополнительные меры по повышению личной ответственности глав  и специалистов сельсоветов. В целях соблюдения законодательства по работе с обращениями граждан 28.12.2011 года проведено совещание с Главами сельсоветов и поставлены следующие задачи:
   1) держать на постоянном  контроле организацию работы с обращениями граждан;

   2) не допускать случаев нарушения сроков рассмотрения обращений; 
  3)  принимать исчерпывающие меры по устранению причин, порождающих        

      жалобы и обращения, а увеличение числа решенных вопросов повысит доверие людей к власти.
Начальник общего отдела                                              А.Н.Каменева

