СПРАВКА-АНАЛИЗ
о работе с обращениями граждан в Администрации района за 2005-2008гг.

Работа с обращениями граждан в Администрации Лебяжьевского района проводится в соответствии  с частью 4.3 статьи 8 ФЗ от 02.05.2006г.г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» и частью 4 статьи 4 Закона Курганской области от 06.12.2006г. №203
 «О порядке рассмотрения обращений граждан в Курганской области».


За период с 2005 по 2008годы в Администрацию района поступило 277 письменных обращений граждан, в том числе из Правительства области -80 (28%). 
      В районную Администрацию поступило -123 (44%) обращения. 
Из них: - рассмотрено положительно -22 (8%);

              -разъяснено -77 (28%)

              -отказано
-24 (8,1%).


Принято граждан на личном приеме всего: 5079 человек. 
Главой районной Администрации -224 (5%); 
Главами сельадминистраций -4009 (79%); 
Главой Поссовета -442 (8,7%).


Наибольшее количество как письменных, так и устных обращений – это:

-оказание материальной помощи на различные нужды; - трудоустройство; - задолженность по заработной плате; коммунальным; - предоставление жилья; -выплата командировочных;

-о предоставлении кредита; - об улучшении жилищных условий и т.д. Качество рассмотрения:
         2005год
-удовлетворено -52%



-отказано -47%

         2006год
-удовлетворено -16%



-отказано-25%

         2007год
-удовлетворено-8%



-отказано -17%

         2008год
-удовлетворено-26%



-отказано -8%


Основные вопросы, которые не удалось решить положительно районной  Администрацией за весь  отчетный период это обращения (по годам):

2005год

-О назначении доплаты к пенсии 

-Оремонте дома (д.Слободчики)
-О предоставлении кредита на развитие малого бизнеса

-Об открытии школ в д. Кукушкино,с.Налимово
-О ремонте 14-кв жилого дома в р.п. Лебяжье

-Выплата командировочных работникам ОУО и др.

2006год

-О выделении денежных средств  предпринимателю на погребение родственника

-О восстановлении прав на жилую площадь (суд отказал)

-О ремонте дома (4 обращения Екимова В.Ф. д. Слободчики)

-Об оказании помощи в ремонте дома ( р.п. Лебяжье)

-О невыплате з/п по решению суда и др.

2007год

-О выделении денежных средств на ремонт (д.Слободчики)

-О получении кредита на развитие ЛПХ

-Об улучшении жилищных условий

-О трудоустройстве

-Оказание материальной помощи и др.

2008год

-Оказание материальной помощи на погашение ссуды;

-О выплате надбавки к пенсии.

      Наибольшее число обращений граждан в 2008 году в Администрации района об оказании материальной помощи и улучшении жилищных условий;
о водоснабжении и благоустройстве- в поссовет, а в сельсоветы- о пассажирских  перевозках и оформлении права собственности на земельные участки и строения. 
  Все эти вопросы совместно с главами поссельадминистраций решены положительно, либо даны обоснованные разъяснения.


Приложение:
на 1 листе.






                                                        Приложение

	№

п/п
	
	2005г.
	2006г.
	2007г.
	2008г.

	1.
	Поступило письменных обращений 
	32/56
	36/84
	23/47
	32/80

	
	Всего
	56
	84
	47
	80

	2.
	В том числе:

Из Правительства области
                   повторных
                   коллективных
	
	
	
	

	
	
	24
	22
	13
	21

	
	
	1
	3
	4
	2

	
	
	10
	10
	11
	17

	3.
	Качество рассмотрения

                 удовлетворено

                разъяснено
	8
	6
	2
	6

	
	
	15
	21
	17
	24

	4.
	Принято граждан на личном приеме 

всего
	1093
	1130
	1401
	1455

	
	Главой районной Администрации
	101
	66
	32
	25

	
	Главой поссовета
	205
	140
	268
	233

	
	Главами сельсоветов
	781
	924
	1101
	1197


 Анализ подготовлен
 начальником общего отдела                                                    А.Н.КАМЕНЕВОЙ

