
                                                           ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан за 2009 год
	№ п/п
	
	2008 г.
	2009 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (поселковую, сельские администрации)- всего:
	80
	73

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	21
	36

	
	повторных
	2
	4

	
	коллективных 
	17
	4

	
	взято на контроль
	26
	
2
7

	3
	Рассмотрено: 
	
	

	
	с выездом на место
	15
	21

	
	с нарушением срока
	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме
	1455
	1794

	
	в том числе руководством
	1225
	1794

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	7
	Качество рассмотрения

письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	40
	19

	
	разъяснено
	38
	53

	
	отказано
	2
	1


                Глава Лебяжьевского района                                              В.Н.ГУСЕВ
Исп. Каменева А.Н.
Тел. 9-18-65
Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан  в Администрации

Лебяжьевского района,   администрациях  поссельсоветов  за 2009 год

За 2009 год поступило 73 письменных обращения в районную, поселковую, сельские администрации, что на 9 % меньше, чем за соответствующий период прошлого года (80). Из них:                 -из Правительства области – 36, что на 15 обращений больше, чем в 2008 году;
- из областной Думы – 2; 

- из других организаций – 35.

В том числе из Администрации Президента Российской Федерации поступило 13 обращений.  Проведенный анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество письменных обращений граждан было передано на рассмотрение заместителю Главы Администрации района, возглавляющему жилищно-коммунальное хозяйство и заместителю Главы по социальным вопросам. Это вопросы, касающиеся улучшения жилищных условий, ремонта жилья и школьных зданий,  водоснабжения.  
Три ветерана ВОв по вопросам  улучшения жилищных условий при обследовании жилья, получили конкретные ответы: Семенов Г.М – поставлен на учет в поссовете,  как нуждающийся в жилом помещении во внеочередном порядке; Менщиковой А.Г – была предложена однокомнатная квартира, но от предложенного варианта она отказалась, мотивируя отдаленностью предлагаемого жилья от центра. Она из программы не исключается, и в случае приобретения жилья, ей будет предложен иной вариант расселения; Яковлев Н.И. – поставлен на учет и в связи с изменением списка очередников (согласно распоряжению Администрации поссовета) его очередь, как нуждающегося в жилом помещении изменилась с №20 на №10.
За отчетный период  снизилось количество коллективных обращений (в 2008 г-17; в 2009 г – 4 ) они касались водоснабжения жителей р.п. Лебяжье и ремонта многоквартирных домов. На период устранения аварий были приняты все меры по обеспечению поселка водой. В настоящее время обеспечение питьевой водой (из-за аварийного состояния водопроводных сетей) проводится по графику – 6 часов в сутки.  Решение вопросов водоснабжения стоит на постоянном контроле Администрации района.  По вопросу ремонта многоквартирного дома по ул. Спортивная д. 38 
р.п Лебяжье организация, на правах хозяйственного ведения и на обслуживании которой находится дом, приступила к ремонту дверей и окон. Протекания крыши будут устранены весной 2010 года.
На обращение к Губернатору области родителей Речновской средней школы о ремонте крыши школьного здания был дан положительный ответ: районной Администрацией выделены денежные средства в сумме 87560 рублей; Вопрос капитального ремонта здания Лебяжьевской средней школы так-же решается: проведено обследование, составлен акт технического состояния здания, подготовлено техническое задание для проведения аукциона на проведение проектно-сметной документации по проведению капитального ремонта. Проект капитального ремонта будет выполнен в марте 2010 года.
За рассматриваемый период незначительно, но  увеличилось количество повторных обращений граждан (2008г – 2; 2009г – 4). Среди основных причин  повторных обращений первое место занимает несогласие авторов с полученными ответами. Наиболее часто такие обращения касаются жилищных вопросов и вопросов оказания материальной помощи. Заявители, получая мотивируемый отказ от местных органов исполнительной власти, обращаются в вышестоящие инстанции в надежде найти там положительное решение. Так, гр. Екимов В.Ф житель д.Слободчики,  неоднократно обращаясь во все инстанции, в 2009 году только к Президенту обратился 4 раза. Одно из обращений об  оказании материальной помощи для покупки автомобиля, чтобы ездить  в больницу и магазин. Екимову В.Ф. единственному в этом году дан мотивированный отказ. 
      По результатам рассмотрения  письменных обращений граждан: решено положительно - 26% (в 2008г- 50%) ,  разъяснено – 72% (в 2008г-47%),   даны обоснованные отказы  – на1% (в 2008г 2,5%) обращений граждан.
                            Наибольшее количество письменных обращений граждан  в вышестоящие органы исполнительной власти поступили из: р.п.Лебяжье - 11,   Плосковского сельсовета-4, Речновского, Арлагульского, Лопатинского сельсоветов – по 2  из других по одному.

 Главой района, заместителями  и главами поссельсоветов  регулярно проводится прием граждан по личным вопросам, согласно установленного графика. Всего принято на устном приеме по району – 1794 человека, что на 339 обращений больше, чем в 2008 году. Качество рассмотрения устных обращений граждан: удовлетворено – 65%; разъяснено – 28%; отказано – 2%; Анализ поступивших обращений граждан показывает, что жители района обращаются по самому широкому спектру вопросов: от организации деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления до разрешения возникающих у жителей  узко бытовых проблем ( неисправность систем  водоснабжения,  неудовлетворительное качество газа и несвоевременная его доставка, очистка дорог от снега  и подъездов к  жилым домам, вопросы незаконной продажи спиртосодержащей продукции, закуп молока, оформление субсидий и т.д) . Именно обращения граждан влияют на решение ряда вопросов. Так, например, администрацией Лисьевского сельсовета оказана помощь ИП Родионову В.Л в разработке бизнес-плана для получения гранта. Родионов В.Л. получил   300 тыс. руб. Купил два танка - охладителя молока по 300л. В 2010 г будет организован закуп молока у населения. 

Увеличение общего количества обращения граждан вызвано расширением круга вопросов, с которыми жители и организации разных форм собственности обращались в районную и поссельадминистрации  для решения своих проблем, увеличением документов, поступивших из Правительства Курганской области и Администрации Президента РФ, а также благодаря простоте и доступности для населения новых коммуникационных средств ( телефон прямой связи  Главы с жителями района, телефон доверия и адрес электронной почты, куда могут обратиться граждане по вопросам проявления коррупции в деятельности администрации Лебяжьевского района(о чем были даны объявления в районной газете «Вперед»),  сайт Администрации Лебяжьевского района http://lebadminist.ucoz.ru и др). Новые коммуникативные средства средства дают дополнительные возможности в работе с обращениями граждан, такие как: обеспечение доступности информации для широких слоев населения, открытость информации, затрагивающей интересы коллективов граждан, оперативность в подготовке ответов и т.д. Однако обращений граждан на сайт администрации и по электронной почте в этом году  не зарегистрировано.
         Как показывает практика, часть обращений граждан в администрации сельсоветов остаются безрезультатными, что вынуждает жителей обращаться в районную Администрацию. 

         Немало устных обращений граждан в 2009 году  в Администрацию района   содержали просьбы об  улучшении жилищных условий,   трудоустройстве, устройстве детей в детский сад, вопросы закупа молока,молодняка птицы, оформление права собственности на земли,субсидий, материальной помощи и др.; Всего принято на устном приеме Главой района 68 человек. В том числе из р.п.Лебяжье – 37, Речновского и Лисьевского сельсоветов по 6 человек, Перволебяжьевского – 5 , Хуторского – 3 , Плосковского, Баксарского, Черемушкинского сельсоветов по 2 человека из  др. по одному.   Из таких сельсоветов, как 

Менщиковский, Елошанский, Нижнеголовинский и Дубровинский не было  за этот  год ни одного обращения   в районную Администрацию, и в вышестоящие органы, а это одна из важных задач – сокращение числа обращений граждан.   

 Качество рассмотрения устных обращений граждан на личном приеме Главы Лебяжьевского района: удовлетворено – 16 %; разъяснено – 80 %; продлен срок – 3%. 
            Примерами положительного решения вопросов заявителей является то, что в 2009 году открыта дополнительная группа в р.п.Лебяжье на  20  мест в детском саду «Сказка», в  с. Речное открыт детский сад на -  20    мест, и  в с. Камышное на -  30  места.

            Положительно зарекомендовали  собрания граждан с присутствием  Главы района и его  заместителей, которые проходят ежегодно  в каждом сельсовете.  На таких собраниях-сходах  Главы сельсоветов отчитываются о проделанной работе,  отвечают на возникшие вопросы граждан или  вопросы ставятся на контроль. 
Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района, устранение причин, порождающих жалобы и повторные обращения. В этом году проведено  57  выездов «Мобильной социальной  службы» и ее услугами воспользовалось   3562 человека. Обслужено инвалидов 215, участников Вов – 61.


  В целях повышения уровня исполнительской дисциплины общим отделом Администрации Лебяжьевского района была проанализирована организация работы с документами и определены дополнительные меры по повышению личной ответственности глав  и специалистов сельсоветов. 
С целью недопущения случаев нарушения сроков рассмотрения обращений, а также предоставления качественной проверенной информации в вышестоящие организации, в  Администрации района проведено совещание со специалистами сельсоветов. Где был затронут вопрос, направленный на исключение случаев некачественной проработки вопросов, предоставление недостоверной информации и осуществление контроля за своевременной подготовкой ответов на обращения граждан.

Ежедневно для доклада Главе Лебяжьевского района  предоставляется оперативная сводка о происшествиях на территории района за сутки из ОВД по Лебяжьевскому району. 

             На страницах районной газеты «Вперед» публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения. Главой района ежегодно проводится пресс-конференция с журналистами газеты «Вперед», где основной разговор ведется о мерах по социально-экономическому развитию района, в том числе по выполнению приоритетных национальных проектов и программ.
Начальник общего отдела                                              А.Н.Каменева
