
                                                           ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в Администрации Лебяжьевского района за 2012 год
	№ п/п
	
	2011г
	2012 г.

	1
	Поступило письменных обращений граждан
	115
	       85

	
	Из них:
	
	

	
	из Правительства Курганской области
	40
	22

	
	из вышестоящих организаций
	6
	8

	
	повторных
	4
	7

	
	коллективных 
	4
	18

	
	взято на контроль
	1
	13

	
	рассмотрено с выездом на место
	41
	57

	
	с нарушением срока
	-
	-

	
	возвращено ответов на доработку
	-
	-

	2
	Принято граждан на личном приёме
	1973
	1975

	3
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	4
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	5
	Результаты рассмотрения письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	55
	28

	
	разъяснено
	58
	56

	
	отказано
	2
	1


   Глава Лебяжьевского района                                                        В.Н.ГУСЕВ

Исп. Каменева А.Н.

Тел. 9-18-65

Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан
  в Администрации Лебяжьевского района за 2012 год

За 2012 год поступило 85 письменных обращений в районную, поселковую, сельские администрации, что на 30 обращения меньше, чем за соответствующий период прошлого года (115).   Из них: 

- из Правительства области – 22, что  на  18 обращений меньше, чем в 2011 году (40); 

- из Администрации Президента РФ – 5; из общественной приемной Президента – 5; от депутатов всех уровней – 12 и других организаций.
              Проведенный анализ поступившей корреспонденции показал, что наибольшее количество письменных обращений граждан касаются вопросов улучшения жилищных условий различных категорий граждан и ремонта жилья  (50 % против 41 % обратившихся в 2011 году), показатели по вопросам: газо-электроснабжение (снизился с 13 до 7% )   пассажирские перевозки (снизился с 9 до 3 %), водоснабжение населенных пунктов – отрадно, что этот вопрос не поднимался жителями района вообще (0 % обратившихся, хотя проблемы, конечно, еще имеются), и 28 % - это другие вопросы социально-бытового характера: оказание материальной помощи – 5%, благоустройство территорий,  трудоустройство, путевки в детский сад, строительство дорог с твердым покрытием, о низкой заработной плате, закуп молока и многие другие.

    В результате обращения граждан  2012  году, по вопросам улучшения жилищных условий, сделано не мало:  
    В р.п.Лебяжье улучшены жилищные условия 10 ветеранов, вдов участников ВОв ,  им выданы сертификаты на приобретение жилья. Улучшены жилищные условия не только для этой категории граждан, на ремонт муниципального жилья администрацией поссовета выделено – 169,7 тыс. рублей, в рамках софинансирования, на капитальный ремонт – 1263,5 тыс. рублей.
   Заявление о предоставлении жилья учителю Арлагульской сош – удовлетворено, администрация Арлагульского сельсовета решила этот вопрос положительно. 

  За счет выбывших с территории Лопатинского сельсовета граждан, улучшены жилищные условия 9 односельчан. В д. Песьяное  ключи от семи новых домов официально вручил 16 октября 2012 года Губернатор Курганской области. Строительство домов осуществлено в рамках целевой программы «Социальное развитие села Курганской области до 2013 года».
   В администрацию Менщиковского сельсовета по данному вопросу обратилось 5 человек. Собраны необходимые документы и поставлены на очередь на улучшение жилищных условий все обратившиеся,  одна семья получила субсидию  по программе «Социальное развитие села». 
  Многодетной семье Шульгиных (5 детей) из деревни Белянино, администрацией Плосковского сельсовета, предоставлено для проживания помещение бывшей начальной школы. 
 В селе Прилогино одна молодая семья также улучшила жилищные условия, переехав в 3-х комнатную квартиру благодаря участию в программе «Обеспечение жильем молодых семей в Лебяжьевском районе на 2011-2015 г.г.», а две семьи начали строительство новых домов.

На территории Речновского сельсовета в д.Желтики решен вопрос с жильем многодетной семьи Афонасьевых, где родился пятый ребенок. Освободилась вторая половина дома и было принято решение отдать семье весь дом, в д. Кузинка отдан пустующий дом молодой семье с целью его восстановления и проживания, две семьи поставлены на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилья.
     В администрацию Черемушкинского сельсовета за 2012 год обратились пятеро граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, им было выделено четыре квартиры и дом. 
В соответствии с Региональной адресной программой по переселению граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в Курганской области в 2012 году в р.п. Лебяжье построен восьми квартирный жилой дом. В новые квартиры планируется переселить 23 человека. Общая стоимость переселения составляет 10 506 960 рублей. В соответствии с Региональной адресной программой по проведению капитального ремонта многоквартирных домов в Курганской области в 2012 году проведен капитальный ремонт трех многоквартирных домов на территории р.п. Лебяжье  общей стоимостью 11 270 965 рублей. Не смотря на положительные моменты вопросы улучшения жилищных условий, остаются крайне острыми в районе.

                      За отчетный период значительно увеличилось количество коллективных обращений   (в 2011 г - 4; в 2012 г – 18 ) они касались также, улучшения жилищных условий, ремонта и содержания жилья, ремонта детских садов, подъезда к детскому саду «Сказка» в р.п.Лебяжье и др..
      За рассматриваемый период количество повторных обращений граждан увеличилось (2011г – 4; 2012г – 7). Среди основных причин  повторных обращений первое место занимает рассылка авторами писем сразу в несколько инстанций: район, область, Президенту. Такие обращения касаются  улучшения жилищных условий и вопросов оказания материальной помощи в приобретении жилья, ремонта жилья. Заявители обращаются в вышестоящие инстанции в надежде найти там поддержку но, к сожалению, в связи с дефицитом бюджетов всех уровней, не всегда такие  вопросы можно решить положительно и в срок.
             По результатам рассмотрения  письменных обращений граждан в 2012 году   качество рассмотрения уменьшилось: 

              решено положительно - 33%       (в 2011г- 48%) , 

              разъяснено – 66%                          (в 2011г-50%),   

              даны обоснованные отказы  – 1% (в 2011г -2%) на обращения граждан.

                            Наибольшее количество письменных обращений граждан  в вышестоящие органы исполнительной власти поступили из: р.п.Лебяжье -23, Лопатинского-8, Речновского-5,  Елошанского, Баксарского по - 4, Арлагульского, Лисьевского сельсовета, Меньщиковского и Налимовского, Плосковского, Хуторского  по 2; Нижнеголовинского, Прилогинского и Черемушкинского – по 1;  из Камышинского,  Перволебяжьевского, Балакульского, Дубровинского, Калашинского   сельсоветов обращений не поступало. 


 Главой района, заместителями  и главами поссельсоветов  регулярно проводится прием граждан по личным вопросам, согласно установленного графика. Всего принято на устном приеме по району – 1975 граждан, что на 2 обращения больше, чем в 2011 году. Качество рассмотрения устных обращений граждан незначительно, но улучшилось: удовлетворено – 69,5%;  (в 2011г- 67,8%)
разъяснено –29,4%;        (в 2011г- 31,6%)
отказано –1%;             (в 2011г- 0,6%)
     Анализ поступивших обращений граждан показывает, что жители района обращаются по самому широкому спектру вопросов: от организации деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления до разрешения возникающих у жителей  социально - бытовых проблем. 

         Как показывает практика, часто граждане обращаются не в администрации сельсоветов, а   в районную Администрацию. 

         Наибольшее количество устных обращений граждан в 2012 году  к Главе района   содержали просьбы об  улучшении жилищных условий,  устройстве детей в детский сад, материальной помощи, вопросы газо-электроснабжения, трудоустройства и др.. 

   Всего принято на устном приеме Главой района 37 человек  (в 2011 году-62 человека). 
 Качество рассмотрения устных обращений граждан на личном приеме Главы Лебяжьевского района:   удовлетворено – 43,2 % (в 2011 году-40,4 %);

                                           разъяснено –38%              (в 2011году- 58 %);

                                           отказано – 5 %                  ( в 2011 году -1,6%)
            
на контроле – 5 вопросов
 Положительно зарекомендовали себя собрания граждан с присутствием  Главы района и его  заместителей, которые проходят ежегодно  в каждом сельсовете.  На таких собраниях-сходах  Главы сельсоветов отчитываются  о проделанной работе,  отвечают на возникшие вопросы граждан или  вопросы ставятся на контроль. 

Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района, устранение причин, порождающих жалобы и обращения. В этом году проведено - 56 (в 2011 году -  69)  выездов «Мобильной социальной  службы» и ее услугами воспользовалось - 3679 ( в 2011 году - 5523)  человек. Предоставлено услуг – 4533. Обслужено инвалидов - 525 (в 2011году- 609) , участников ВОв –12 (в 2011 году -38).

На страницах районной газеты «Вперед» публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения. Главой района ежегодно  проводится отчет о проделанной работе за год, пресс-конференция с журналистами газеты «Вперед», где основной разговор ведется о мерах по социально-экономическому развитию Лебяжьевского  района. 
 В целях повышения уровня исполнительской дисциплины общим отделом Администрации Лебяжьевского района была проанализирована организация работы с документами и определены дополнительные меры по повышению личной ответственности должностных лиц и  Глав  сельсоветов по данному вопросу.  В целях соблюдения законодательства по работе с обращениями граждан  проводятся совещания при  Главе района и ставятся следующие задачи:

   1) держать на постоянном  контроле организацию работы с обращениями граждан;

   2) не допускать случаев нарушения сроков рассмотрения обращений; 

  3)  принимать исчерпывающие меры по устранению причин, порождающих        

      жалобы и обращения, а увеличение числа решенных вопросов повысит доверие людей          

       к власти.

 Начальник общего отдела                                                     А.Н.Каменева

