
                                                           ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан за 2010 год
	№ п/п
	
	2009 г.
	2010 г.

	1
	Поступило письменных обращений в районную (поселковую, сельские администрации)- всего:
	73
	         62 

	2
	В том числе:
	
	

	
	из Правительства области
	36
	27

	
	повторных
	4
	4

	
	коллективных 
	4
	6

	
	взято на контроль
	27
	           1

	3
	Рассмотрено: 
	
	

	
	с выездом на место
	21
	34

	
	с нарушением срока
	-
	-

	4
	Принято граждан на личном приёме
	1794
	1931

	
	в том числе руководством
	1794
	1931

	5
	Сколько выявлено случаев волокиты

либо нарушение прав и законных интересов 

граждан
	-
	-

	6
	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	-
	-

	7
	Результаты рассмотрения

письменных обращений:
	
	

	
	удовлетворено
	19
	30

	
	разъяснено
	53
	31

	
	отказано
	1
	1


                Глава Лебяжьевского района                                              В.Н.ГУСЕВ
Исп. Каменева А.Н.

Тел. 9-18-65
Пояснительная записка

к информации о работе с обращениями граждан  в Администрации

Лебяжьевского района,   администрациях  поссельсоветов  за 2010 год

За 2010 год поступило 62 письменных обращения в районную, поселковую, сельские администрации, что на 16 % обращений меньше, чем за соответствующий период прошлого года (73).   Из них: -из Правительства области – 27, что  на  25% обращений меньше, чем в 2009 году (36);- из областной Думы –1; - из других организаций – 34.

              Проведенный анализ поступившей корреспонденции показал, что острыми проблемами в Лебяжьевском районе являются улучшение жилищных условий различных категорий граждан,  ремонт жилья (62% обратившихся),  водообеспечение населенных пунктов(3% обратившихся), пассажирские перевозки (2%) и др. вопросы социально-бытового характера.
            Согласно комплексного плана мероприятий по улучшению положения ветеранов, граждан пожилого возраста в 2010 году продолжена работа по формированию реестра  инвалидов, участников ВОв, вдов умерших, погибших участников ВОв.  В этом году  обратились с заявлениями об улучшении жилищных условий и  были поставлены на очередь 130  участников  и  вдов участников ВОв. 96 – получили сертификаты, из них 83 – купили жилье, 2-е сняты с учета.  Администрацией поссовета выделены денежные средства – 230 тыс. рублей и проведен  ремонт квартиры участницы ВОв Конищевой Анны Сафроновны.             

            На контроле в районной Администрации стоит обращение участника ВОв, жителя р.п. Лебяжье,  Волосатова Александра Васильевича по ремонту квартиры. На конец 2010 года в квартире был проведен следующий ремонт: отремонтирован полностью зал, заменена сантехника, водопроводные трубы, подготовлена к ремонту спальная и туалетная комнаты. Ремонт квартиры планируется завершить к концу января 2011 года. 
            За отчетный период незначительно, но  увеличилось количество коллективных обращений   ( в 2009 г - 4; в 2010 г – 6 ). Эти обращения касались следующих вопросов:

1) водоснабжение жителей д. Белянино, Плосковского сельсовета ( Предложен один из вариантов оперативного решения данного  вопроса – наладить водоснабжение  частично за счет собственных средств. Жители отказались от этого. В настоящее время вопрос решен: организован регулярный подвоз питьевой воды администрацией сельсовета); 
2) капитальный ремонт многоквартирного дома р.п. Лебяжье по ул. Первомайская, 12 (было проведено собрание с жильцами, создано и зарегистрировано ТСЖ, составлена смета на капитальный ремонт, данный вопрос на контроле поссовета);

3) обращение в поссовет по вопросу о фактах беспривязного содержания собак от жителей р.п.Лебяжье (вопрос решен положительно);

4) температурный режим в квартирах жильцов и несвоевременная утилизации жидких отходов по ул. Рабочая,11  р.п.Лебяжье  (вопрос решен положительно);

5) жители с. Прилогино обратились в администрацию сельсовета о том, что идет запах с озера. Администрацией сельсовета была проведена разъяснительная работа, а также разъяснение было дано специалистом отдела сельского хозяйства Администрации Лебяжьевского района в  газете  «Вперед»;
6) невыплата заработной платы и выходного пособия рабочим ООО «КРиМ» с. Черемушки, уволенным по сокращению штата (в настоящее время задолженность погашена).
      За рассматриваемый период осталось на прежнем уровне количество повторных обращений граждан (2009г – 4; 2010г – 4). Среди основных причин  повторных обращений первое место занимает то, что одно и то же обращение отправляется во все инстанции (районного, регионального и федерального уровня). Такие обращения касаются  улучшения жилищных условий и вопросов оказания материальной помощи, одно повторное письмо  касалось жалобы на должностное лицо. Заявители обращаются в вышестоящие инстанции в надежде найти там положительное решение, но, к сожалению не всегда и не все  вопросы можно решить.
             По результатам рассмотрения  письменных обращений граждан в 2010 году  значительно увеличилось качество рассмотрения: 
              решено положительно – 48% (в 2009г- 26%) , 
              разъяснено – 51% (в 2009г-72%),   
              даны обоснованные отказы  – на1% (в 2009г -1%) .

                                        Наибольшее количество письменных обращений граждан  в вышестоящие органы исполнительной власти поступили из: р.п. Лебяжье - 18,  Меньщиковского сельсовета - 5, Лопатинского и  Плосковского сельсоветов – по 4   из Калашинского, Нижнеголовинского, Черемушкинского, Перволебяжьевского сельсоветов по одному. Из других сельсоветов (11)
обращений не поступало.  

Наряду с письменными обращениями Главой района, заместителями  и главами поссельсоветов  регулярно проводится прием граждан по личным вопросам, согласно установленного графика. Всего принято по району – 1931 человек, что на 137 обращений больше, чем в 2009 году. Качество рассмотрения устных обращений граждан: 
удовлетворено – 63,5%; (в 2009г- 65%)
разъяснено – 34,5%; (в 2009г- 28%)
отказано – 2%; (в 2009г- 2%)
Анализ поступивших устных обращений граждан показывает, что жители района обращаются по самому широкому спектру вопросов: от организации деятельности органов исполнительной власти и местного самоуправления до разрешения возникающих у жителей  социально - бытовых проблем:

 улучшение жилищных условий  – данная категория вопросов составила 13% от общего числа обратившихся,  
вопросы водоснабжения -11%, 
вопросы оформления земельных паев,  сдача их в аренду – 10%, 
вопросы ЖКХ и пассажирских перевозок – по 9%, 
вопросы образования и здравоохранения – 8%, 
                      оказание материальной помощи -3%, 
трудоустройство,  неудовлетворительное качество газа и несвоевременная его доставка, очистка дорог от снега  и подъездов к  жилым домам,  оформление субсидий  и ряд других вопросов.                  

               Одной из проблем  является проблема теплоснабжения. Например,   такая проблема возникает ежегодно с началом отопительного сезона  в ряде общеобразовательных школ,  детских садов, на территориях  сельсоветов. Причинами порождающими обоснованные жалобы по данному вопросу являются и плохой уголь, и  велики теплопотери, и ненадлежащее исполнение служебных обязанностей должностными лицами всех уровней и недостаточный контроль. Как же пытаются решить этот вопрос в администрации Хуторского сельсовета: между администрациями сельсовета, школы, колхоза   и   МУП «Теплотранс»  вот уже третий год заключается договор о теплоснабжении и одним из условий является температурный режим (не менее 18 градусов). Но температурный режим не соблюдается, и вопрос остается открытым.

Именно обращения граждан влияют на решение ряда вопросов. Так, например, по водоснабжению жителей Лебяжьевского района питьевой водой, за этот год, сделано немало: 

1) Пробурены и введены в действие скважины в Балакуле (10 тысяч рублей собрано собственных средств жителей, а остальные оплатили администрация сельсовета и района); в Перволебяжье (на скважину выделено из районного бюджета – 149 тыс. рублей и на  электронасос – 18 тыс. рублей);
2) Построены колодцы в Арлагуле и Прилогино (собственными силами);
3) В Калашном организован подвоз питьевой  воды пенсионерам                 (депутат сельской Думы выделил лошадь и вода доставляется по заявкам);
4) В Плосковском сельсовете организован подвоз питьевой воды в д. Белянино на грузовике, по заявкам.
5) В Лопатках заменены водопроводные трубы на полиэтиленовые – 700м, устранено 6 порывов, заменены 2 насоса, отремонтирована и пущена в действие водозаборная башня, зарегистрирован МУП «Родник», появились 5 дополнительных рабочих мест, куплен гусеничный трактор-бульдозер (все это за счет собственных средств);

Совместно с областными властями, благодаря депутату областной Думы Сапожникову А.А., в р.п.Лебяжье проложено 1100 м полиэтиленовой трубы, дополнительно установлено  три водоразборных колонки. Введена в действие вторая скважина 100 м полиэтиленовой трубы у А.ых средств.рактордчаки

6)   вопросыь погашена)


































 в с.Хутора. Для школ в селах Налимово, Лопатки, Центральное, Дубровное сделаны трубчатые колодцы; 


По вопросу  снятия напряженности на рынке труда, администрациями поссельсоветов совместно с ГУ ЦЗН, приняты меры, направленные на решение проблемы самозанятости. В 2010 году 56 человек получили субсидии в размере 58 тыс. рублей для открытия собственного дела: это бурение скважин (Сидоренко С.В), ремонт и пошив одежды ( Конищева Л.А), открытие кузнечного цеха по художественной ковке, изготовлению металлических дверей и арочных конструкций (Прокопьев В.К., также получил грант  ) все они жители р.п.Лебяжье,   53 ИП с остальных территорий (кроме Нижнеголовинского и Перволебяжьевского сельсоветов)  взяли молодняк на доращивание. На конкурсе по предоставлению грантов начинающим предпринимателям (в 2010 году получено 5 грантов на сумму 900 тысяч рублей) определены следующие преприниматели: Герасимова НатальяЯковлевна – на производство пиломатериалов для нужд населения; Нисковский Григорий Матвеевич – на получение молодняка свиней; Ахметов Жулдубай  Жумагалеевич – на оказание услуг населению по заготовке сена; Антонова  Наталья Ивановна – производство и реализация молочной продукции.
             Примерами положительного решения вопросов, поставленных заявителями, реализации предложений граждан является то, что в с.Лопатки открыта АЗС, в Лебяжьевской средней школе заменены окна на стеклопакеты, отремонтирована кровля здания Дома детского творчества, проведены ремонтно-восстановительные работы теплотрассы, системы отопления  и спортзала в СДК с.Лебяжье-1, решен вопрос с помещением и открытием  Елошанского ФАП, пострадавшего от пожара и т.д.
                   Немало устных обращений граждан в 2010 году  в Администрацию района   содержали просьбы об  улучшении жилищных условий,   трудоустройстве, устройстве детей в детский сад,  материальной помощи и др.; Всего принято на устном приеме Главой района 83 человека (в 2009 году -68 ). 
В том числе  принято из: 
р.п.Лебяжье – 60человек ( в 2009 г-37), 
Лопатинского и Камышинского сельсоветов по 4 человека; 

Прилогинского, Речновского и Меньщиковского – по 3; 

Нижнеголовинского и Черемушкинского по -2; 

Калашинского и Лисьевского – по 1.  
 Из таких сельсоветов, как  Арлагульский, Баксарский, Балакульский, Дубровинский, Елошанский, Налимовский, Хуторской  не было  за этот  год ни одного обращения и жалобы  в районную Администрацию  и в вышестоящие органы власти, а это одна из важных задач – сокращение числа обращений граждан.   


 Качество рассмотрения устных обращений граждан на личном приеме Главы Лебяжьевского района: удовлетворено – 22%(в 2009 году -16 %); 
                                         разъяснено – 56 % (в 2009г 80 %); 
                                         отказано – 8%
                                          на контроле – 14%. 

               В связи с тем,  что 2010 год был объявлен годом учителя, решены положительно ряд вопросов, которые стоят перед работниками образования Лебяжьевского района. Остро стоит вопрос лицензирования образовательных учреждений. Из областного бюджета в 2010 году на ремонт и лицензирование было выделено 550 тысяч, на ремонт детских садов 58 тысяч рублей. Из районного бюджета -523 тысячи рублей.  Для капитального ремонта Лебяжьевской средней школы из областного бюджета выделено – 3 млн. рублей.  Решаются вопросы улучшения жилищных условий: ветерану педагогического труда  из Елошного оказана помощь в оформлении документов на улучшение жилищных условий,  учителю   Лопатинской СОШ Пашковой Ю.А.предоставлена квартира в с.Лопатки. Присвоено звание Почетный гражданин р.п.Лебяжье учителю Лебяжьевской средней школы  Тулянцевой В.И. и вручена денежная премия. Администрация Перволебяжьевского сельсовета постоянно выделяет денежные средства школе на значимые праздничные мероприятия, оказывает помощь в решении хозяйственных вопросов. Весь летний, засушливый  период 2010 года на полив школьного огорода выделяли трактор для подвоза воды.  На территории Лисьевского сельсовета проведено торжественное мероприятие - чествование педагогов, лучшим вручены 5  почетных грамот.

        Одной из проблем является  проблема закрытия сельских  школ. В 2010 году две средние школы реорганизованы в основные. В 2008 году  была закрыта Балакульская   основная  школа. Сейчас решается вопрос  дальнейшей судьбы школьного здания.   На базе Балакульского сельсовета в 2010 году прошло выездное заседание районной Думы, собраны и представлены документы в область, отправлено ходатайство о реконструкции здания под детский оздоровительный лагерь,  либо социальное общежитие, либо дом престарелых.  Из области пришел ответ, что 7 млн. рублей для реконструкции здания в областном бюджете нет,  но район не теряет надежды  и  дальнейшая судьба школьного здания на контроле администрации района.

        Увеличение общего количества обращения граждан  вызвано расширением круга вопросов с которыми жители  обращались  для решения своих проблем и благодаря простоте и доступности для населения новых коммуникационных средств: телефон прямой связи  Главы с жителями района,  адрес электронной почты – 45t01102@kurganobl.ru,   сайт Администрации Лебяжьевского района http://lebadminist.ucoz.ru (только  за 4 квартал 2010 года сайт посетило более 5 тысяч пользователей). Новые коммуникационные средства  дают дополнительные возможности в работе с обращениями граждан, такие как: обеспечение доступности информации для широких слоев населения, оперативность в подготовке ответов, открытость информации (за  4  квартал 2010 года на сайте  было размещено 69 информационных материалов). 
            Положительно зарекомендовали себя собрания граждан с присутствием  Главы района и его  заместителей, которые проходят ежегодно  в каждом сельсовете.  На таких собраниях-сходах  Главы сельсоветов отчитываются  о работе,  отвечают на возникшие вопросы граждан или  вопросы ставятся на контроль. В 2010 году были систематизированы все наказы избирателей в перспективе на три года  и была подготовлена информация исполнения наказов избирателей, поступивших в ходе предвыборной кампании в адрес депутатов всех уровней  (депутата Курганской областной Думы, депутатов районной Думы, депутатов муниципальных образований), в форме таблицы: 

	Содержание  поступившего наказа
	В чей адрес, и от кого поступил наказ
	Населенный   пункт, объект исполнения наказа
	Срок исполнения
	Ответственный по контролю за исполнением наказа


     В данной таблице 99 наказов избирателей по всей территории Лебяжьевского района. Часть наказов в 2010 году уже выполнена.

    Эффективной  формой работы с населением являются выезды «Мобильной социальной  службы» в отдаленные населенные пункты, нацеленные на оперативное решение проблем жителей района, устранение причин, порождающих жалобы и повторные обращения. В этом году проведено 63 выезда (в 2009 году 57  выездов) «Мобильной социальной  службы» и ее услугами воспользовалось 5366 человек (в 2009г-  3562 человека). Обслужено инвалидов 278, участников ВОв – 32 человека. В честь празднования 65-годовщины победы в ВОв проведена акция «Твори добро» по предоставлению бесплатных социальных услуг, были организованы отряды «Милосердие» по оказанию помощи участникам ВОв и вдовам.

            На страницах районной газеты «Вперед» публикуются разъяснения на наиболее актуальные вопросы и проблемы населения. Главой района ежегодно проводится пресс-конференция с журналистами газеты «Вперед», где основной разговор ведется о мерах по социально-экономическому развитию района, в том числе по выполнению приоритетных национальных проектов и программ.

Начальник общего отдела                                              А.Н.Каменева
